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9. Skundy ir apeliacijy pateikimas ir nagrinéjimas

9.1 Pareiskéjas, nesutinkantis su sertifikavimo ir suvirinimo technologijy skyriaus
sertifikavimo veikla, isvadomis ar sprendimais, gali pateikti skundg arba apeliacijq sertifikavimo ir
suvirinimo technologijy skyriui arba UAB ,,Vakary centriné laboratorija“ vadovybei.

9.2 Apeliacijy tvarka aprasyta dokumente ,,Sertifikavimo ir suvirinimo technologijy skyriaus
apeliacijy procediira LVS-17024-04:2020“. Dokumentas jkeltas j UAB , Vakary centriné
laboratorija* internetinj tinklapj nuorodoje ,,Sertifikavimo ir suvirinimo technologijy skyriaus
apeliacijy procediira LVS-17024-04:2020*.

9.3  Pareiskéjy skundy registracijai laboratorijoje uzvestas Zurnalas 9741-017,
sunumeruotais lapais, suristas ir uzantspauduotas UAB ,,VCL* antspaudu. Gautus skundus
uzregistruoja ir patikrina ar jis susijes su sertifikavimo ir suvirinimo technologijy skyriaus veikla
sertifikavimo ir suvirinimo technologijy skyriaus vadovas. Jai skundas pagristas, tai jj nagrinéja
sertifikavimo ir suvirinimo technologijy skyriaus vadovas ir numato veiksmus, kuriy reikia imtis.
Atlikti veiksmai dokumentuojami ir supaZindinami darbuotojai. Visi skundai priimami laboratorijos
darbo metu.

Prasymo, pateikto pastu, elektroniniais rysiais ar jteikto asmeniskai, priemimo faktas
patvirtinamas rastu, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo prasymo uzregistravimo VCL dienos
iSsiunciant prasymo priemimo faktg patvirtinancig Pazymq apie priimtus dokumentus, kurios forma
patvirtinta Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo viesojo administravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m.
lapkricio 15 d. nutarimo Nr. 933 redakcija), priede.

VCL internetiniame tinklalapyje pateiktas adresas, telefonai, faksas, el. pasto adresas. Gauti
skundai turi biiti isnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo. Jeigu skundo nagrinéjimas susijes
su komandiruotémis j bandymo objektq ar kitomis organizacinémis priemonémis, dél kuriy
atsakymo pateikimas klientui gali uZsitesti ilgiau kaip 20 dieny, laboratorijos direktorius per 15
darbo dieny nuo skundo gavimo turi teise pratesti §j terming dar iki 10 darbo dieny, apie tai
informuojant pareiskéjq.

Atsakymas | skundqg parengiamas 2 egzemplioriais, vienas issiunciamas klientui, vienas
lieka VCL.

Nesutikus deél skundy nagrinéjimo jis gali biti apskystas apeliacine tvarka, toliau
sprendZiant gincq dél pretenzijos teisme.

Kartg metuose sertifikavimo ir suvirinimo technologijy skyriaus vadovas analizuoja skundus
ir teikia informacijq vadovybés vertinamojoje analizéje.

Skundy priemimo ir nagrinéjimo tvarka, aprasyta Sioje procediiroje, yra viesai skelbiama
VCL internetinéje svetainéje.
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