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KOKYBES POLITIKA

UAB Vakary centrinés laboratorijos sertifikavimo ir suvirinimo technologijy skyrius (toliau
VCL) teikia suvirinimo darbuotojy sertifikavimo paslaugas vadovaudamasis §iais principais ir politikomis:

Kliento poreikiai ir lukesciai

VCL siekia iSsiaiSkinti savo klienty poreikius ir likescius, kad galéty efektyviai ir kokybiskai
teikti sertifikavimo paslaugas.

NesaliSkumo politika

- Nustato ir valdo grésmes suvirinimo darbuotojy sertifikavimo veiklos neSaliSkumui. Ypatingg démesj
skiria VCL konsultavimo suvirinimo klausimais veiklos keliamos grésmés sertifikavimo nesaliSkumo
valdymui.

- Veiklos nesaliSkuma uztikrina VCL struktiira ir valdymas. NeSaliSkumo uztikrinimg prizidiri
Sertifikavimo komitetas.

- VCL uztikrina, kad konsultavimo suvirinimo klausimais veikla nejtakoja sertifikavimo proceso.

- Visiems pareiSkéjams taikomos vienodos sertifikavimo salygos. Klientams, kurie konsultavosi
suvirinimo klausimais, lengvaty ir i§im¢iy netaikome.

- VCL nedaro jokio komercinio, finansinio ar kitokio spaudimo darbuotojams, kuris galéty kelti grésme
sertifikavimo nesaliSkumui.

- VCL uztikrina, kad egzaminuotoju dirbantis personalas neegzaminuoja tam tikros srities kandidato,
kurj jis konsultavo dviejy mety laikotarpiu nuo konsultavimo veiklos uzbaigimo datos.

- VCL lyderystés pagrindu kuria skaidrig, atvirg, pasitikéjima skatinancig darbo aplinka.

Konfidencialumo politika

- VCL saugo ir neskleidzia darbo metu sukauptos informacijos apie pareiSkéjus ir sertifikuotus asmenis
ir to reikalauja i§ klienty. Konfidencialios informacijos neskleidZia jos nejgaliotai $aliai, i$skyrus
atvejus, kai informacijg atskleisti reikalauja teisés aktai. Apie informacijos atskleidimg informuojamos
susijusios suinteresuotos Salys, jei teisés aktai to nedraudzia.

- VCL sukure ir jgyvendino konfidencialumo uZtikrinimo programg, kurig, vykstant pokyciams,
perziiri ir koreguoja.

Saugumo politika

VCL sukire ir jgyvendino saugumo uZztikrinimo programa, kurioje nustaté egzaminy medziagos
popierinése ir elektroninése laikmenose valdymo priemones egzaminy medziagos kiirimo, keitimo,
naudojimo, saugojimo, transportavimo, sunaikinimo etapuose. Programa perZzilirima ir gerinama.

Darbuotojai, vykdydami kokybés politika, taiko kokybés vadybos sistemos nustatytas procediiras, supranta
nesaliSkumo, konfidencialumos ir objektyvumo svarba.

VCL sertifikavimo principus integravo } vadybos sistema, atitinkanc¢ig LST EN ISO/IEC 17024:2012. VCL
VCL sertifikavimo schema akreditavo Lietuvos nacionaliniame akreditacijos biure, jg prizitri ir plétoja,
atsizvelgdama i suinteresuoty Saliy reikalavimus.
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